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Abstrak 
Makalah ini menyajikan hasil kegiatan pengabdian masyarakat dalam bentuk pelatihan 
penjualan online. Materi pelatihan penjualan online yang disampaikan adalah aplikasi 
penjualan online menggunakan Shopee dan Tokopedia. Kegiatan pengabdian masyarakat ini 
dilaksanakan secara online dalam dua hari dan diikuti 12 peserta. Lokasi obyek kegiatan terletak 
di kecamatan Bantur, Kabupaten Malang. Sasaran kegiatan ini adalah para siswa peserta 
pelatihan kerja di SMAN 1 Bantur. Para siswa ini nantinya diharapkan mampu menjadi motor 
penggerak bagi masyarakat kecamatan bantur dalam menggerakkan perekonomian. Metode 
yang digunakan dalam pelatihan ini adalah tutorial dan praktik menggunakan media text dan 
video. Hasil pelatihan menunjukkan bahwa pengetahuan para peserta telah meningkat karena 
mereka telah mampu membuat toko online sendiri sehingga mereka bisa memulai untuk 
memasarkan produk-produk yang mereka hasilkan. 
 
Kata Kunci: Pemasaran Online, Produk Masyarakat, Jalur Lintas Selatan, Kecamatan Bantur, 
Kabupaten Malang 

 
 
Abstract 
This paper presents the results of community service activities in the form of online sales 
training. The online sales training material presented is an online sales application using Shopee 
and Tokopedia. This community service was carried out online in two days and was attended by 
12 participants. The location of the activity object is located in the kecamatan Bantur, 
kabupaten Malang. The target of this activity is the students participating in job training at 
SMAN 1 Bantur. These students are expected to be able to become a driving force for the 
community of kecamatan Bantur in driving the economy. The method used in this training is a 
tutorial and practice using text and video media. The results of the training show that the 
participants' knowledge has increased because they have been able to create their own online 
shop so that they can start to market the products they produce. 
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I. PENDAHULUAN 

Kabupaten malang memiliki keindahan 

alam yang berpotensi besar dapat 

dikembangkan menjadi kawasan wisata 

alam. Potensi wisata alam tersebut perlu 

digarap dengan serius oleh pemerintah 

kabupaten malang agar potensi tersebut 

mampu meningkatkan pendapatan dan 

kesejahteraan masyarakat kabupaten 

malang (Sulistyowati, 2018). Salah satu 

potensi wisata alam di kabupaten malang 

adalah jajaran pantai-pantai yang 

menghadap ke perairan samudra hindia 

yang terkenal cukup besar dan ganas 

ombaknya, kecuali beberapa pantai yang 

berada di kawasan sendang biru yang 

perairannya cukup tenang karena berada di 

belakang atau terhalang oleh sebuah pulau. 

Kawasan lain yang juga menjadi andalan 

wisata pantai kabupaten malang adalah 

kawasan balekambang. Saat ini antara 

kedua kawasan pantai tersebut, yaitu 

sendang biru dan balekampang terdapat 

sebuah jalur jalan penghubung yang cukup 

representif dan diberi istilah dengan nama 

Jalur Lintas Selatan (JLS) kabupaten 

malang. 

Adanya JLS tersebut akan berdampak 

pada perkembangan masyarakat di sekitar 

JLS. Masyarakat yang tadinya terisolir, 

sekarang menjadi punya akses ke berbagai 

wilayah lain dengan mudah. Keberadaan 

JLS sangat berpotensi untuk meningkatkan 

perokonomian masyarakat, terutama yang 

berkaitan kepariwisataan yang merupakan 

andalan utama wilayah ini untuk 

peningkatan perekonomian masyarakat. 

Persoalan utama yang sering dihadapi 

oleh masyarakat yang tinggal di wilayah 

pedesaan seperti desa-desa yang dilalui JLS 

kabupaten malang adalah masalah 

pendidikan masyarakat yang masih rendah. 

Pendidikan adalah satu hal yang paling 

penting dalam meningkatkan sumber daya 

manusia yang dapat berpengaruh dalam 

jangka panjang pada peningkatan 

perekonomian dan kesejahteraan 

masyarakat. Rendahnya kualitas 

pendidikan masyarakat inilah yang menjadi 

penyebab rendahnya kesejahteraan 

mereka (Bustomi, 2019). 

Persoalan kedua yang merupakan 

turunan dari rendahnya kualitas pendidikan 

masyarakat adalah rendahnya kemampuan 

masyarakat pedesaan dalam 

berimprovisasi dan berinovasi untuk 

meningkatkan penghasilan dan 

perekonomian mereka. Persoalan ketiga 

yang juga merupakan turunan dari 

rendahnya kualitas pendidikan adalah 

rendahnya budaya membaca dan literasi 

masyarakat. Masyarakat pedesaan belum 

terbiasa untuk mencari berbagai informasi 

positif yang dapat meningkatkan 

perekonomian mereka dari berbagai media 

massa seperti koran, radio, televisi dan juga 

dari media sosial di internet. 

http://mediteg.politala.ac.id/index.php/mediteg
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 Salah satu aspek penting dan 

merupakan ujung tonggak untuk 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi 

masyarakat pedesaaan adalah informasi-

informasi yang berkaitan dengan 

pemasaran produk-produk pertanian 

menggunakan internet. Kendala yang 

dialami oleh sebagian masyarakat 

pedesaan adalah mereka masih belum tahu 

bagaimana cara memanfaatkan internet 

untuk membantu memasarkan produk 

pertanian mereka, meskipun mereka sudah 

memiliki piranti teknologi seperti laptop 

dan ponsel android (Djamaludin, 2016, 

Chatra, 2018, Azis 2018). 

Ada banyak kelebihan yang terdapat 

pada pemasaran produk berbasis internet 

(pemasaran online) bila dibandingkan 

dengan pemasaran produk secara 

konvensional yang harus membawa produk 

barang tersebut ke pasar. Keunggulan 

utama pemasaran online adalah biaya 

pemasaran yang sangat murah 

dibandingkan pemasaran model 

konvensional (Hukama, 2017, Hartono, 

2018, Hidayah, 2019, Hakim, 2019). 

Keunggulan dari segi biaya inilah yang 

menginspirasi kami untuk mengadakan 

kegiatan pengabdian masyarakat di 

kecamatan Bantur kabupaten Malang. Ada 

cukup banyak aplikasi pemasaran produk 

secara online, antara lain adalah Shopee, 

Tokopedia, Marketplace dan lain-lain.  

Kegiatan pengabdian masyarakat adalah 

berupa pelatihan pemasaran online dengan 

peserta pelatihan adalah para siswa SMA 

yang telah mengikuti kegiatan pelatihan 

kerja di sekolah mereka SMA Negeri 1 

Bantur. Pelatihan kerja ini diberikan oleh 

pihak sekolah sebagai bekal mereka setelah 

lulus, karena sebagian besar lulusan SMA 

Negeri 1 Bantur tidak melanjutkan ke 

perguruan tinggi. Para siswa SMA ini adalah 

anak-anak dari warga masyarakat Bantur 

yang sebagian besar berprofesi sebagai 

petani. Pemilihan siswa-siswa SMA sebagai 

peserta pelatihan adalah dengan 

pertimbangan bahwa mereka merupakan 

generasi muda masyarakat kecamatan 

Bantur yang lebih dinamis dan berpikir 

lebih maju dibandingkan dengan 

kelompok-kelompok anggota masyarakat 

lainnya [Kholdani, 2019]. Harapannya 

adalah para generasi muda ini akan 

menularkan pengetahuan dan ketrampilan 

mereka kepada anggota masyarakat 

kecamatan Bantur lainnya. 

Merujuk pada sejumlah referensi 

pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat berupa pelatihan, kegiatan 

pelatihan akan lebih efektif bila 

dilaksanakan dengan cara praktek secara 

langsung oleh peserta pelatihan 

[Machfiroh, 2018, Santoso, 2019]. Bentuk 

pelatihan yang diberikan kepada para siswa 

SMA Negeri 1 Bantur merupakan 

perpaduan tutorial dan praktek langsung 

oleh peserta pelatihan. Kombinasi tutorial 

dan praktek merupakan cara yang efektif 

dalam pelatihan penggunaan aplikasi 

pemasaran online (Magdalena, 2017, 

Rahman, 2017, Prameswari, 2019). 
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II. METODE 

Tujuan kegiatan pengabdian masyarakat 

yang kami lakukan adalah memberikan 

pelatihan kepada masyarakat di kecamatan 

Bantur kabupaten Malang untuk 

pemasaran produk-produk mereka secara 

online. Konsep kegiatan adalah membantu 

masyarakat pedesaan untuk memasarkan 

produk-produknya dengan cara yang lebih 

murah, efisien dan modern, yaitu dengan 

memanfaatkan internet. Harapannya 

adalah masyarakat pedesaan akan 

mempunyai bekal kemampuan baru dalam 

pemasaran produk-produk mereka, 

sehingga akan ada peningkatan 

penghasilan. Dengan penghasilan yang 

meningkat, maka kesejahteraan 

masyarakat pedesaan akan meningkat 

pula.     

Strategi pelaksanaan kegiatan pelatihan 

pemasaran produk secara online 

menggunakan tahapan-tahapan sebagai 

berikut:  

1. Berkunjung kepada tokoh masyarakat 

yang sekiranya bisa membantu 

pelaksanaan kegiatan pengabdian 

masyarakat di wilayahnya. 

2. Berdiskusi dengan para tokoh 

masyarakat berkaitan dengan 

persoalan masyarakat, karakteritik 

masyarakat, dan ide tawaran solusi 

untuk persoalan masyarakat tersebut 

yang berkaitan dengan pemasaran 

produk-produk masyarakat. 

3. Merancang model pelatihan yang 

cocok dengan kondisi dan karakteristik 

masyarakat kecamatan Bantur. 

4. Memberikan pelatihan dengan 

metode-metode yang bisa dimengerti 

oleh masyarakat kecamatan Bantur 

tersebut, misalnya dengan praktek 

secara langsung. 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian 

masyarakat ini semula direncanakan 

dengan kunjungan langsung kepada 

masyarakat Bantur. Namun karena kondisi 

pandemik covid 19, maka pelaksanaan 

kegiatan dirubah menjadi secara online. 

Semua tahapan pelaksanaan kegiatan 

komunikasi awal, perencanaan kegiatan, 

pelaksanaan pelatihan, hingga evaluasi 

kegiatan dilakukan secara online 

menggunakan media sosial seperti aplikasi 

Whatsapp Grup dan Zoom Meeting. 

Kegiatan dilakukan selama lima bulan, 

dengan detail pelaksanaan sebagai berikut: 

1. Sepanjang bulan juni dan juli 2020 

digunakan untuk membangun 

komunikasi dengan mitra kegiatan kami 

di kecamatan Bantur, yaitu SMAN 1 

Bantur Malang. Dalam komunikasi ini 

didiskusikan berbagai hal berkaitan 

dengan persoalan masyarakat Bantur, 

karakteristik masyarakat Bantur, dan 

tawaran ide pelaksanaan kegiatan 

pelatihan pemasaran online sebagai 

sebuah tawaran solusi permasalahan 

masyarakat Bantur. 

2. Sepanjang bulan agustus 2020 

dilakukan komunikasi secara intens 

dengan pihak mitra SMAN 1 Bantur 

untuk membuat rancangan kegiatan 

dan berbagai hal teknis untuk 

pelaksanaan kegiatan pelatihan 

pemasaran produk secara online. 

http://mediteg.politala.ac.id/index.php/mediteg
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3. Awal bulan september 2020 

dilaksanakan kegiatan pelatihan 

pemasaran produk secara online. 

Materi pelatihan adalah pemasaran 

produk secara online menggunakan 

aplikasi Shopee dan Tokopedia. Peserta 

pelatihan adalah sejumlah orang yang 

kami pilih atas rekomendasi dari pihak 

mitra SMAN 1 Bantur. Pelaksanaan 

pelatihan dilakukan secara online 

menggunakan aplikasi zoom meeting 

selama dua hari. 

4. Bulan september 2020 pasca kegiatan 

pelatihan dilakukan diskusi dengan 

pihak mitra untuk mengevalusi 

berbagai hasil kegiatan pelatihan yang 

telah dilakukan. Salah satu bentuk 

evaluasi adalah berupa wawancara 

dengan para peserta pelatihan berkat 

kerjasama dengan pihak SMAN 1 

Bantur. 

5. Sepanjang bulan oktober 2020 

digunakan untuk penyusunan laporan 

dan berbagai bentuk pertanggung-

jawaban pelaksanaan kegiatan 

pengabdian masyarakat kepada 

Direktorat Penelitian dan Pengabdian 

Masyarakat (DRPM) Institut Teknologi 

Sepuluh Nopember (ITS) selaku pihak 

pemberi dana kegiatan 

 
 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini diuraikan pelaksanaan 

kegiatan pelatihan pemasaran online, hasil-

hasil kegiatan yang diperoleh para peserta 

pelatihan, pembandingan dan analisa hasil-

hasil kegiatan dengan kegiatan serupa yang 

dilakukan oleh orang lain, serta berbagai 

evaluasi, saran, dan tindak lanjut terhadap 

pelaksanaan kegiatan pelatihan.   

A. Pelaksanaan Kegiatan 

 
Gambar 1. 

Pelaksanaan Pelatihan 

 

Pada Gambar 1 diperlihatkan 

Pelaksanaan pelatihan yang dilakukan 

secara online menggunakan aplikasi zoom 

meeting selama dua hari, yaitu selasa, 1 

september 2020 dan rabu, 2 september 

2020. Hari pertama selasa, 1 september 

2020 kegiatan pelatihan berlangsung dari 

pukul 9.00 WIB sampai 12.00 WIB dengan 

materi pelatihan tentang cara berjualan di 

Shopee (Gambar 2). 

 
Gambar 2. 

Materi pelatihan hari pertama 

 

Hari kedua rabu, 2 september 2020 

kegiatan pelatihan berlangsung dari pukul 

9.00 WIB samapai 12.00 WIB dengan 
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materi pelatihan tentang kiat berjualan di 

Tokopedia (Gambar 3).  

 
Gambar 3. 

Materi pelatihan hari kedua 

 

Para peserta pelatihan adalah 

perwakilan dari masing-masing kelompok 

siswa SMA Negeri 1 Bantur yang telah 

mengikuti pelatihan kerja sesuai pilihan 

bidang ketrampilannya. Setiap bidang 

ketrampilan telah menghasilkan sejumlah 

produk barang atau jasa. Beberapa produk 

barang dan jasa yang telah dihasilkan 

antara lain adalah kaos desain dan mug 

karakter hasil karya para siswa kelompok 

bidang ketrampilan desain grafis. Jasa 

perawatan dan perbaikan sepeda motor 

oleh para siswa kelompok bidang 

ketrampilan teknik sepeda motor.  

  
Gambar 4. 

Contoh produk kaos desain 

 
Gambar 5. 

Contoh produk mug karakter 

 

Pada Gambar 4 diperlihatkan contoh 

produk kaos desain, yaitu sebuah desain 

gambar yang dicetak pada kaos polos. Pada 

Gambar 5 diperlihatkan contoh produk 

mug karakter, yaitu sebuah desain gambar 

atau foto karakter yang dicetak pada mug 

polos. 

 
Gambar 6. 

Contoh jasa service sepeda motor 

 

Pada Gambar 6 diperlihatkan contoh 

layanan jasa yang dilakukan oleh beberapa 

peserta pelatihan, yaitu jasa servis sepeda 

motor. Produk-produk barang dan jasa 

tersebut dan sejumlah produk-produk 

lainnnya akan disiapkan oleh para peserta 

pelatihan untuk dipasarkan secara online. 

http://mediteg.politala.ac.id/index.php/mediteg
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B. Hasil Kegiatan 

Kegiatan pengabdian masyarakat 

berupa pelatihan pemasaran online ini 

diikuti oleh 12 peserta. Dalam kegiatan 

pelatihan ini digunakan tiga hal sebagai 

ukuran keberhasilan kegiatan pelatihan, 

yaitu pengetahuan para peserta tentang 

aplikasi pemasaran online sebelum 

pelatihan, penguasaan para peserta pada 

materi pelatihan, dan kemauan para 

peserta untuk mengimplementasikan dan 

menularkan ilmunya kepada orang lain. 

Ketiga hal penilai keberhasilan kegiatan 

pelatihan tersebut diperlihatkan pada 

Tabel 1. 

Tabel 1. 

Penilaian keberhasilan kegiatan pelatihan 

Nama Peserta Penge-
tahuan 

Pengu-
asaan 

Kema-
uan 

Anas Santika TS MB TK 

Debora G. V. L. TB MB KB 

Nada Metania 
P. 

TS MS KB 

Stifa Arimbi P. TS MB TK 

Bagas Surya Aji TS MB KS 

Ach. Fudianto TT TM KB 

Rian Putra P. TS MB KS 

Septia Ema D. 
S. 

TS MB KS 

Arik Susanto TS MS KS 

Yulinda Dwi K. 
P. 

TB MB TK 

Rizky Aditya TS MB KS 

Dita Damayanti TT TM KB 

 

Kolom pengetahuan menyatakan 

seberapa besar pengetahuan para peserta 

pelatihan tentang aplikasi pemasaran 

online sebelum pelaksanaan kegiatan. Isian 

TT berarti tidak tahu sama sekali, TS berarti 

tahu sedikit, dan TB berarti tahu cukup 

banyak. Kolom penguasaan menyatakan 

seberapa besar penyerapan materi 

pelatihan oleh para peserta pelatihan. Isian 

TM berarti tidak menguasai sama sekali, 

MS berarti menguasai sedikit, dan MB 

berarti menguasai cukup banyak. Kolom 

kemauan menyatatakan seberapa besar 

kemauan para peserta untuk 

mengimplementasikan dan menularkan 

ilmunya kepada orang lain. Isian TK berarti 

tidak ada kemauan sama sekali, KS berarti 

ada kemauan sedikit, dan KB berarti punya 

kemauan cukup banyak. Data-data pada 

Tabel 1 diperoleh dari jawaban para 

peserta dan penilaian para pemateri saat 

pelaksanaan pelatihan.  

Informasi tentang pengetahuan awal 

setiap peserta dan kemauan setiap peserta 

setelah pelatihan berasal dari jawaban atau 

pengakuan langsung dari setiap peserta 

pelatihan. Informasi tentang penguasaan 

materi pelatihan setiap peserta berasal dari 

hasil akumulatif penilaian para pemateri 

pada setiap peserta pelatihan. 

Data-data penilaian keberhasilan 

kegiatan pelatihan pada Tabel 1 

memperlihatkan bahwa sebagaian besar 

para peserta pelatihan telah mengetahui 

cukup banyak tentang berbagai aplikasi 

pemasaran online. Meskipun sebagian 

besar dari mereka mengetahui adanya 

berbagai aplikasi pemasaran, hanya 

sebagian kecil saja yang pernah 

menggunakannya. Berdasarkan pengakuan 

mereka, hal ini disebabkan mereka belum 

menyadari betul tentang besarnya manfaat 

penggunaan aplikasi pemasaran online. 

Selain itu, mereka juga belum tahu cara-

cara penggunaan berbagai aplikasi 
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pemasaran online tersebut. Dengan 

diadakannya kegiatan pelatihan pemasaran 

online, mereka para peserta pelatihan akan 

menyadari manfaat besar dari penggunaan 

aplikasi pemasaran online. Selain itu, para 

peserta pelatihan menjadi tahu bagaimana 

cara menggunakan dan memanfaatkan 

aplikasi pemasaran online untuk 

menunjang keberhasilan usaha bisnis 

mereka.  

Berkaitan dengan upaya peningkatan 

kesejahteraan masyarakat kecamatan 

Bantur, maka peran para peserta pelatihan 

dalam menularkan ilmu dan 

ketrampilannya kepada orang lain menjadi 

sangat penting. Berdasarkan data pada 

Tabel 1, cukup banyak para peserta 

pelatihan yang bersedia menularkan ilmu 

dan ketrampilannya kepada orang lain di 

sekitarnya. Tentu hal ini cukup 

menggembirakan, meskipun tidak ada 

jaminan pasti dari komitmen para peserta 

pelatihan tersebut.    

Pelaksanaan kegiatan pelatihan 

pemasaran online di kecamatan Bantur 

Malang ditinjau dari latar belakang 

permasalahan dan kondisi masyarakatnya 

mempunyai kemiripan dengan beberapa 

kegiatan pengabdian masyarakat, seperti 

yang dilakukan oleh Hidayah dan kawan-

kawan yaitu pelatihan penjualan online 

untuk masyarakat desa Karanglewas Kidul 

kabupaten Banyumas (Hidayah, 2019), 

Magdalena dan Ellyani yaitu pelatihan e-

commerce untuk memasarkan makanan 

khas Bangka (Magdalena, 2017), dan 

Sulistyowati dan kawan-kawan yaitu 

pelatihan ketrampilan TIK untuk 

pemasaran produk bagi pelaku UKM 

Aisyiyah kecamatan Dau Malang 

(Sulistyowati, 2018). 

C. Saran dan Tindak Lanjut Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pelatihan 

pemasaran online dapat terlaksana dengan 

lancar berkat kerjasama yang baik dengan 

mitra pengabdian masyarakat yaitu 

keluarga besar SMAN 1 Bantur Malang. 

Pihak mitra SMAN 1 Bantur berkontribusi 

cukup besar dalam pemilihan peserta 

pelatihan, pelayanan kepada peserta 

pelatihan, asistensi dalam pelaksanaan 

pelatihan dan lain sebagainya. Pihak mitra 

SMAN 1 Bantur berperan sebagai 

kepanjangan tangan kami dalam 

melaksanakan kegiatan pengabdian 

masyarakat di tengah-tengah kondisi 

pandemik.  

Tujuan akhir dari kegiatan pelatihan 

pemasaran online adalah untuk 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

kecamatan Bantur. Agar tujuan ini bisa 

tercapai maka hal penting yang harus ada 

pada para peserta pelatihan adalah mereka 

harus punya kemauan dan keinginan yang 

kuat untuk mengimplementasikan dan 

menularkan ilmu-ilmunya yang 

diperolehnya selama pelatihan kepada 

orang lain atau anggota masyarakat 

lainnya. Kemauan dan keinginan tersebut 

perlu untuk dijaga dan dibina agar tetap 

menyala dalam diri setiap peserta 

pelatihan. Tentu saja hal ini bukanlah hal 

yang mudah, namun dengan pembekalan 

motivasi selama pelaksanaan pelatihan 

diharapkan mampu mengetuk hati dan 

pikiran para peserta pelatihan untuk 
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memajukan dan mensejahterakan 

masyarakat Bantur di kemudian hari. 

 

 

IV. PENUTUP 

Pemanfaatan teknologi internet untuk 

pemasaran online produk-produk 

masyarakat kecamatan Bantur kabupaten 

Malang adalah sebuah upaya untuk 

meningkatkan perekonomian dan 

kesejahteraan masyarakat Bantur. 

Saran agar hasil kegiatan pelatihan 

pemasaran online ini benar-benar dapat 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

Bantur adalah perlunya pendampingan 

bagi para peserta pelatihan dalam 

mengimplementasikan dan menularkan 

ilmunya kepada anggota masyarakat 

lainnya.  
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